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Darmstadt

Sperrmiillantrage via App

42

Von/Andreasijung||

Der Darmstddter Eigenbetrieb fiir kommunale Aufgaben und Dienstleistungen bietet Ver-
brauchern die Moglichkeit, Sperrmiillantridge iiber ein Web-Portal und eine App einzurei-
chen. Basis des Projekts ist das Business-Intelligence-Tool inchorus von G+H Systems.

s 100 Prozent stéddtisches
Unternehmen ist der Ei-
genbetrieb fiir kommu-
nale Aufgaben und Dienstleistun-
gen (EAD) der Wissenschaftsstadt
Darmstadt Profi in allen Entsor-
gungsfragen. Rund 600 Mitarbeiter
sind bei dem zertifizierten Entsor-
gungsfachbetrieb beschiftigt. Auch
in der Logistik ist der EAD mit
tiber 200 Fahrzeugen gut aufgestellt
und téglich auf kommunaler und
gewerblicher Ebene im Einsatz. Zu-
sdtzlich berdt der Fachbetrieb Ver-
braucher kostenfrei und individuell
zu verschiedenen Entsorgungs- und
Verwertungsleistungen.

Um die Servicequalitét auf einem
hohen Niveau zu halten, tiberpriift
der EAD kontinuierlich die eigenen
Geschiftsprozesse. Ein wichtiger
Prozess ist die Anmeldung zur
Sperrmiillabholung. Entsprechende
Antrige konnten die Verbraucher
bisher ausschlieBlich telefonisch,
per E-Mail oder iiber Belegzettel
einreichen. Diese Prozesse wollte
der EAD deutlich effizienter und
flexibler gestalten, am liebsten tiber
einen weiteren digitalen Kanal zur
Anmeldung. Gestecktes Ziel war
die Entwicklung eines speziellen
Sperrmiillportals, das iiber Desk-
top-PCs sowie mobil {iber Android-
und iOS-Smartphones erreichbar
sein sollte.
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Von diesem modernen
Service-Instrument soll-
ten vor allem Berufstiti-
ge profitieren, die damit
aullerhalb der Geschifts-
zeiten des EAD ihre An-
trige stellen kénnen. Die
Sperrmiillanmeldung soll
zukiinftig bequem abends
oder am Wochenende via
Smartphone-App erfolgen
konnen. ,Als stiddtisches
Dienstleistungsunterneh-
men setzen wir auf ein
zeitgemiles und bedarfs-
gerechtes Serviceangebot®, erklart
Helmut Boll, IT-Consultant des
EAD. ,Mit dem neuen Sperrmill-
portal wollen wir insbesondere
die Zielgruppe der Beschiftigten
ansprechen und ihnen eine flexible
Antragstellung tiber neue digitale
Wege ermoglichen.”

Zusammen mit dem IT-Partner
G+H Systems aus Offenbach wollte
der EAD eine Individualanwendung
entwickeln, die alle gesteckten
Anforderungen erfiillen kann. Die
G+H-Losung inchorus bot die ad-
dquate Plattform fiir das geplante
Sperrmiillportal, insbesondere
aufgrund des flexiblen inchorus-
Frameworks.

Auf Basis dieses Frameworks
entwickelte das Unternehmen

Portal verbessert die Servicequalitdt des EAD.

G+H Systems das dedizierte
Sperrmiillportal; eine Individual-
anwendung, auch als inchorus
Gadget bezeichnet. Bei der
Entwicklung des EAD-Portals
nutzte G+H Systems inchorus
webcomponents, eine Sammlung
aus vorgefertigten, funktiona-
len Bausteinen fiir die effektive
Entwicklung des Front Ends,
also der Benutzeroberfliche. Die
webcomponents bieten die volle
Unterstiitzung fiir mobile Endge-
rite. Daher kann die Anmeldung
fiir das Sperrmiillportal nicht nur
tiber einen Rechner, sondern auch
mobil iiber eine App fiir Smart-
phones und Tablets erfolgen.

Schon wenige Wochen nach

dem Start im Internet wurden be-
reits ungefdhr 30 bis 35 Prozent
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der Sperrmiillanmeldungen iiber
den neuen elektronischen Kanal
vorgenommen. Der Darmstiddter
Eigenbetrieb fiir kommunale Auf-
gaben und Dienstleistungen stellte
fest, dass das Portal abends und
am Wochenende am intensivsten
genutzt wird. ,Unsere Blirger
lobten besonders die klare Benut-
zerfithrung des Sperrmiillportals;
unter anderem wird man mithilfe
durch den
Anmeldeprozess geleitet”, erklért
IT-Consultant Helmut Boll. , Alle
kamen direkt mit der Handhabung

,sprechender Bilder"

zurecht und miissen nun nicht
mehr zum Telefon greifen, wenn
sie sich anmelden méchten. Insbe-
sondere der Weg {iber das Telefon
wird von vielen Biirgern leider als
Kontakthiirde empfunden.“

Ein nicht zu unterschitzender
Nebeneffekt des Sperrmiillportals
ist die Arbeitserleichterung fiir die
Mitarbeiter des EAD. Sie mussten
die telefonisch durchgegebenen
Daten zur Sperrmiillanmeldung bis
dato hindisch in ein SAP-System
eintragen. Jetzt werden die Daten
des Sperrmiillportals tiber die
inchorus-Schnittstelle automatisch
gespeichert. Zusitzlich kénnen
die EAD-Mitarbeiter bestimmte,
fest definierte Bereiche des Portals
selbst editieren und so zum Bei-
spiel Neuigkeiten oder Wartungs-
ausfille schnell und unkompliziert
auf dem Portal kommunizieren.

»Das Sperrmiillportal ist ein ech-
ter Mehrwert fiir die Mitarbeiter
des EAD-Service-Centers“, sagt
Helmut Boll. ,Endlich miissen die
Anmeldungen nicht mehr manu-
ell in unser System eingetragen
werden; ein riesiger Zeit- und
Ressourcensparfaktor. Aus dieser
Zufriedenheit heraus beauftragten
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wir bei G+H Systems eine wei-
tere Applikation, die die interne
Fahrzeugreservierung vereinfacht.
Doch damit nicht genug: Wir den-
ken aktuell auch iiber ein neues
Containerportal nach, zur kurzfris-
tigen Bestellung von Containern
via App. Zusammen mit unserem
zuverldssigen Partner G+H Sys-
tems konnen wir den Darmstidter
Biirgern verschiedene intelligente
Anwendungen zur Verfligung
stellen, alles gesteuert tber die
inchorus-Plattform. Mit diesem
digitalen Ansatz sind wir optimal
fiir die Zukunft aufgestellt.”

Der EAD Darmstadt konnte
seine Servicequalitdt durch die In-
dividualanwendung fiir Sperrmiill-
anmeldungen signifikant erhéhen.
Die Biirger nehmen nun mittels

Web-Portal und App Kontakt zum
EAD auf -
iber verschiedene Endgerdte. Die

jederzeit, tiberall und

automatische Speicherung der An-
meldedaten im SAP-System entlas-
tet das EAD-Service-Center enorm
und schafft neue Ressourcen.
Durch die Digitalisierung dieser
essenziellen Geschiftsprozesse ist
der EAD Darmstadt vielen 6ffent-
lichen Entsorgungsgesellschaften
einen Schritt voraus.

Andreas Jung ist freier Journalist aus
Nisterau.

Das Portal des Darmstédter Eigenbetriebs

fiir kommunale Aufgaben und Dienstleis-
tungen im Internet:
° https://portal.ead.darmstadt.de
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