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Kunden-Portal mit individueller Sperrmull-Anwendung

Uber EAD Darmstadt

Der Eigenbetrieb fir kommunale Aufgaben und Dienstleistun-
gen (EAD) der Wissenschaftsstadt Darmstadt ist als 100 %
stadtisches Unternehmen vertrauenswiirdiger Abfallprofi in al-
len Entsorgungsfragen und als leistungsstarker und zuverlas-
siger zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb mit rund 600 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie Gber 200 Fahrzeugen im
taglichen Einsatz auf kommunaler und gewerblicher Ebene.

Der EAD berét Verbraucherinnen und Verbraucher individuell
und kostenfrei, bietet mafgeschneiderte Entsorgungs- und
Verwertungsleistungen sowie die dazugehdrende Logistik.

EAD Verwaltungsgebdude am eigenen Betriebshof

Die Herausforderung: Sperrmull-Antrage - flexibel, schnell und zuverlassig

Der Eigenbetrieb fir kommunale Aufgaben und Dienstleis-
tungen (EAD) der Wissenschaftsstadt Darmstadt stand vor
der Herausforderung, den Prozess der Sperrmullanmel-
dung fur Verbraucherinnen und Verbraucher deutlich effizi-
enter und flexibler zu gestalten. Wahrend ein Antrag vorher
ausschlieBlich telefonisch, per E-Mail oder Gber Belegzettel
erfolgte, sollte die G+H-Plattform inchorus mit einer indivi-
duell entwickelten Sperrmill-Anwendung als modernes
Serviceinstrument den Prozess deutlich vereinfachen.

Neben den ublichen Wegen sollte ein weiterer digitaler Kanal
angeboten werden — das neue Sperrmill-Portal des EAD.
Und selbstverstandlich soll es nicht nur tGber den Desktop
erreichbar sein, sondern auch flexibel (iber das Smartphone
als Sperrmull-App (fiir Android und 10S).

Gerade die Zielgruppe der Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer sollte von dem neuen Sperrmdill-Portal profitieren und
auch auBerhalb der Geschéaftszeiten flexibel ihre Antrage stel-
len kénnen. Denn primar Berufstatige, die im Job stark einge-
bunden sind, kénnen und méchten sich ungern nach Offnungs-

Helmut B., IT-Consultant des EAD:

,Wir als stadtisches Dienstleistungsunternehmen

mochten im Hinblick auf gegenwartige User-Anspriiche
und Informationsbediirfnisse unseren Kundinnen und
Kunden einen adaquaten, zeitgemaflen Service bieten.*

zeiten der kommunalen bzw. behdrdlichen Informationsstellen
richten. Sie suchen stattdessen gezielt dann den Kontakt,
wenn die Anforderung konkret anféllt. Das kann durchaus auch
abends oder am Wochenende sein, und vermehrt auch tber
das Smartphone. Es ging also in erster Linie um ein verbesser-
tes Angebot fiir die hiesigen Burgerinnen und Biirger.

Mit der Einfiihrung des Sperrmiill-Portals will der EAD:

* Die gesamte Bevolkerung, insbesondere die Zielgruppe
der Beschiftigten ansprechen

* Die Antragstellung flexibel und unabhédngig von
Geschaftszeiten ermoglichen

* Den Zugriff von verschiedensten Devices gewadhrleisten

inchorus - unser Versprechen an Sie

effizient — flexibel — Ubersichtlich — device-unabhéngig — kostengunstig
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Die Losung: das inchorus-Portal mit einer individuellen Sperrmull-Applikation

Das inchorus-Portal in Verbindung mit der individuell ent-
wickelten Sperrmiill-Applikation Uberzeugte bereits nach
kurzer Zeit. Schon wenige Wochen nach seinem Start im
Internet wurden bereits zirka 30—35% der Sperrmull-Anmel-
dungen Uber den neuen elektronischen Kanal vorgenommen.
Und tatsachlich wird das Portal abends und am Wochenende
am intensivsten genutzt, was den EAD darin bestarkt, diesen
Weg weiter zu gehen und der Bevolkerung auch in Zukunft
praktikable, anpassungsfahige Lésungen anzubieten.

Besonders gelobt werden die klare Benutzerfiihrung und die
Unterstitzung durch sprechende Bilder. Anwenderinnen und
Anwender finden sich so auf dem Portal direkt zurecht, weil
die Handhabung sehr intuitiv und schnell ist. Die von vielen
empfundene ,Hirde“, zum Telefon zu greifen, lasst sich nun
durch das innovative Medium umgehen.

Zudem ist ein nicht zu unterschatzender Nebeneffekt des
Sperrmillportals die Arbeitserleichterung fiir die internen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Denn Kolleginnen und
Kollegen mussen die friher telefonisch durchgegebenen
Daten jetzt nicht mehr einzeln ins SAP-System eintragen, da
sie Uber die Schnittstelle automatisch gespeichert werden.
Zusatzlich kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter be-
stimmte, fest definierte Bereiche des Portals selbst editieren

inchorus: lhr cleveres Dashboard

Das von der G+H Systems entwickelte Produkt inchorus ist ein
Dashboard, das verschiedenste Anwendungen und Applikatio-
nen bindelt und individuell darstellt. Dabei kdnnen sowohl be-
stehene Anwendungen im Unternehmen uber Plugins integriert
werden, als auch spezielle Geschaftsanforderungen liber indivi-
duell von der G+H Systems entwickelte Gadgets geldst werden.

Ein Beispiel fir eine solche Individualldsung ist die oben
beschriebene Sperrmiill-Applikation fiir den EAD.

und so z.B. Neuigkeiten oder Wartungsausfalle schnell und
unkompliziert selbst auf dem Portal kommunizieren.

Ein echter Mehrwert flir die Darmstadter Birgerschaft sowie
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des EAD Servicecenters.

Neben dem Sperrmillportal entwickelte die G+H Systems
bereits eine Applikation zur internen Fahrzeugreservierung
fur den EAD. Nun wird Uber ein neues Container-
Portal nachgedacht. Der EAD kann sich sehr gut den Bedarf
einer device-unabhangigen Applikation zum Beispiel am
Bau vorstellen, wo kurzfristig ein neuer Container benétigt
wird. Hierfir kénnten sich Interessierte Uber das Smart-
phone im inchorus-Portal anmelden und diesen rasch sowie
bequem bestellen.

Der EAD plant, Konsumentinnen und Konsumenten bald
weitere Anwendungen dieser Art Uber die inchorus-Plattform
zur Verfugung zu stellen — immer mit dem Ziel, dass sie
moglichst Uberall und zu jeder Zeit online mit dem EAD in
Kontakt treten kdnnen. Egal ob am Rechner zu Hause oder
unterwegs vom intelligenten Mobiltelefon.

Hier geht's zum Portal des EAD:
https://portal.ead.darmstadt.de/inchorus/abfallsammlung.html

inchorus ist aus dem Ziel entstanden, flir den Endanwender
durch Informationsbiindelung und schnelle Zugriffe deut-
liche Zeitersparnisse zu erreichen — und dies immer vollkom-
men flexibel hinsichtlich der Endgerate. Alle Gadgets und
Applikationen im inchorus Dashboard sind so angelegt, dass
sie sowohl am Rechner, als auch auf mobilen Endgeraten
nutzbar sind. Uberall und jederzeit.

Erfahren Sie mehr zu @y inchorus

www.inchorus.de

info@inchorus.de
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